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Resumen

En el presente trabajo de investigacion, se es-
tablecen los criterios y estructura para el diseno e
implementacién de un sistema de gestion de segu-
ridad, salud y medio ambiente de trabajo para una
institucion universitaria de educaciéon superior pu-
blica en México. Como fundamento tedrico para
la elaboracion de esta investigacion se trabajé con
los conceptos de salud ocupacional, riesgos de segu-
ridad en el trabajo, y los lineamientos normativos

para la seguridad e higiene de los centros de traba-

Problema de Investigacion
El pasado 11 de julio de 2022 la Organizaciéon In-
ternacional del Trabajo (OIT) emiti6 la Resolucion
sobre la inclusién de un entorno de trabajo seguro y
saludable como un principio y derecho fundamen-
tal en el trabajo; corresponde a los paises miembros
establecer normatividad, politicas y estrategias para
respetar, promover e impulsar el nuevo principio
(OIT, 2022).

Para gestionar los entornos de trabajo seguros
y saludables se precisa hacer referencia al concep-
to de la salud ocupacional; entendida como “[...]

el conjunto de actividades de salud dirigidas hacia
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jo. Como resultado de esta investigacion se aporta
al sector universitario y a la sociedad en general la
estructura operativa, y un programa para el disefio
e implementacion del Sistema Institucional de Segu-
ridad, Salud y Medio Ambiente de la Universidad
Publica de Jalisco, México.

Palabras claves: Educacion superior, riesgos la-

borales, salud ocupacional, sistema de gestion.

la promocioén de la calidad de vida de los trabaja-
dores, diagnoéstico precoz y tratamiento oportuno”
(Alvarez, 2011.Pag. 19). La salud ocupacional es una
actividad multidisciplinar que promueve y mantiene
el bienestar fisico, mental y social de las personas tra-
bajadoras a través de la vigilancia de las condiciones
de trabajo para adaptar los procesos de trabajo al ser
humano.

Las dependencias de gobierno en México res-
ponsables de la salud ocupacional son la Secretaria
de Salud, la Secretaria del Trabajo y Previsién So-

cial, el Instituto de Mexicano del Seguro Social, en-
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tre otras; mismas que vigilan el cumplimiento de
los derechos laborales de las personas trabajadoras
y sus familias para contribuir a fortalecer la justicia
social en nuestro pais.

La legislacion relacionada con la salud ocupa-
cional es de vital importancia debido al tiempo y
recursos que las personas destinan para llevar a
cabo las actividades que les aportan los recursos
pecuniarios y permiten la satisfaccion de sus dere-
chos econdmicos, sociales y culturales indispensa-
bles para fortalecer su dignidad y calidad de vida.

En la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, los articulos 22 y 23 manifiestan el dere-
cho de toda persona a un trabajo digno remunera-
do, de tal manera que, al ser un Derecho Humano
Universal es de alta relevancia su estudio y aborda-
je cientifico (Gomez, 2013).

Respecto a los ordenamientos legales interna-
cionales la OI'T] agencia tripartita de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas (ONU) conformada
por gobiernos, personas empleadoras y personas
trabajadoras, emite recomendaciones a los paises
miembros que pueden ser ratificadas por los mis-
mos. En el caso de México se han ratificado el
C155 Convenio sobre la Seguridad y Salud de los
trabajadores, 191. C161 Convenio sobre los Ser-
vicios de Salud en el Trabajo, 1985, entre otros;
mismos que motivan a los paises miembros para
tomar la responsabilidad de disefiar e implementar
politicas publicas que beneficien a las personas tra-
bajadoras (OI'T, s/f).

En cuanto al marco normativo en México, la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos establece el derecho a la proteccion de la
salud, al trabajo digno y socialmente util. La Ley
Federal del Trabajo establece que el trabajo digno
o decente es aquel en el que se respeta planamente
la dignidad humana del trabajador y que el trabajo

es un derecho y un deber social. La Ley General de
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Salud, aborda la promocion de la salud en el contexto
de trabajo y resalta la responsabilidad de los centros
de trabajo para atender la normatividad en materia
de seguridad y salud en el trabajo. Por su parte el Re-
glamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo
faculta a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
para que a través de la Ley de Infraestructura de Ca-
lidad emita las Normas Oficiales Mexicanas que es-
pecifican el qué y como deben atender los diferentes
temas de seguridad, salud y medio ambiente de tra-

bajo en las organizaciones. (Pérez, 2018).

El trabajo y los sistemas de gestion
El significado del trabajo ha tenido varias orientacio-
nes en el transcurso de la historia, desde considerarse
un castigo divino, una forma de torturar a las per-
sonas, una oportunidad social, hasta transformase en
“vivo” para aportar satisfactores emocionales, fisicos
y materiales y asi convertirse en una oportunidad
para el desarrollo humano (Antunes, 2003; Antunes,
2013; Uribe, 2016; Chiavenato, 2017). El enfoque sa-
lutogénico en el trabajo ha sido abordado por varios
mvestigadores, que postulan ambientes ocupacionales
que generan desarrollo y bienestar para las personas
trabajadoras (Cobos, 2022; Csikszentmihalyi, 1996).

Para generar ambientes organizacionales saluda-
ble las diferentes instituciones han desarrollado sis-
temas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Como ejemplo podemos destacar el modelo de la Se-
cretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) deno-
minado Programa de Autogestion de Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo (PASST) y el modelo de seguridad
desarrollado por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) llamado Entornos Laborables Seguros
y Saludables (ELSSA).

El PASST es un sistema de gestion disenado para
promover la seguridad y salud laboral en las empre-
sas. Este programa se basa en la participacion activa

de las personas empleadoras y las personas trabajado-



ras en la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos laborales presentes en el entorno de trabajo.

Su objetivo principal es fomentar una cultura
de prevencion y promover la adopciéon de medidas
efectivas para prevenir accidentes laborales y enfer-
medades ocupacionales. A través de la autogestion,
se busca empoderar a las organizaciones para que
sean responsables de su propia seguridad y salud en
el trabajo, en lugar de depender exclusivamente de
la supervision externa.

El PASST se basa en los siguientes principios:

1. Identificacion y evaluacion de riesgos: Las
empresas deben llevar a cabo una identificacion
exhaustiva de los riesgos laborales presentes en sus
instalaciones, actividades y procesos. Esto implica
realizar evaluaciones de riesgos para determinar la
probabilidad y gravedad de los posibles accidentes o
enfermedades.

2. Implementacion de medidas preventivas:
Una vez identificados los riesgos, es necesario tomar
acciones para controlarlos y minimizarlos. Esto pue-
de incluir la implementacién de medidas técnicas,
administrativas y de proteccion personal, asi como la
creacion de politicas y procedimientos internos para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

3. Capacitacion y participacion de los traba-
jadores: Es fundamental que los trabajadores estén
capacitados y conscientes de los riesgos a los que
se enfrentan en su entorno laboral. Ademas, deben
participar activamente en la identificacién de riesgos
y en la propuesta de soluciones. La participaciéon de
los trabajadores también implica fomentar una co-
municacion efectiva y una cultura de seguridad en la
empresa.

4. Mejora continua: E1 PASST promueve la im-
plementacion de un ciclo de mejora continua en ma-
teria de seguridad y salud en el trabajo. Esto implica
la revision periddica de los procesos, la evaluacion

de la efectividad de las medidas implementadas y la
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implementacién de acciones correctivas cuando sea
necesario.

Al adoptar el PASST, las empresas pueden me-
jorar su desempeno en seguridad y salud laboral,
reducir los accidentes y enfermedades relacionados
con el trabajo, y crear un entorno laboral mas seguro
y saludable para sus empleados. Ademas, el progra-
ma puede contribuir a cumplir con las normativas
y regulaciones aplicables en materia de seguridad y
salud en el trabajo (STPS, s/1).

En relacion al Programa ELSSA, el IMSS imple-
menta diversas acciones para fomentar la creacion
de entornos seguros y saludables en los centros de
trabajo. Estas acciones se enfocan en prevenir ac-
cidentes laborales, enfermedades ocupacionales y
promover el bienestar general de los trabajadores. A
continuacion, se describen algunas de las acciones
que realiza el IMSS en este sentido:

* Asesoria y capacitacion: El IMSS brinda
asesoria y capacitacion a las empresas en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Esto incluye propor-
clonar informacién sobre los riesgos laborales, las
medidas preventivas, el uso adecuado de equipos de
proteccion personal, y la implementacion de politi-
cas y procedimientos internos. El objetivo es mejorar
el conocimiento de los empleadores y trabajadores
para que puedan tomar acciones efectivas en la pre-
vencion de riesgos.

* Inspecciones y auditorias: El IMSS realiza
inspecciones y auditorias en los centros de trabajo
para verificar el cumplimiento de las normas y re-
gulaciones en materia de seguridad y salud. Durante
estas visitas, se evaltian las condiciones de trabajo, se
identifican los riesgos presentes y se proponen reco-
mendaciones para corregir deficiencias y promover
la mejora continua.

*  Programas de prevenciéon: El IMSS imple-
menta programas de prevencion de riesgos laborales

dirigidos a sectores especificos o actividades labora-
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les particulares. Estos programas incluyen la difu-
sion de informacion sobre los riesgos asociados, la
promocién de medidas preventivas, la deteccion
temprana de enfermedades ocupacionales y el se-
guimiento de los trabajadores expuestos a riesgos
especificos.

* Vigilancia epidemiologica: El IMSS reali-
za una vigilancia epidemiologica de enfermedades
ocupacionales, lo que implica la deteccion, notifi-
cacion y seguimiento de estas enfermedades. Esta
vigilancia permite identificar los riesgos laborales
asociados y establecer medidas de prevencion ade-
cuadas.

*  Promocion de estilos de vida saludables: El
IMSS promueve la adopcion de estilos de vida sa-
ludables entre los trabajadores, lo que incluye la
promocién de la actividad fisica, la alimentacion
saludable, la prevencion de adicciones y la aten-
ci6n integral a la salud. Estas acciones contribuyen
a crear entornos laborales mas saludables y a redu-
cir los factores de riesgo asociados con enfermeda-
des cronicas.

Estas son solo algunas de las acciones que el
IMSS realiza para fomentar entornos seguros y sa-
ludables en los centros de trabajo. El objetivo prin-
cipal es prevenir accidentes y enfermedades rela-
cionadas con el trabajo, mejorar la calidad de vida
de los trabajadores y promover la productividad
y competitividad de las empresas. Es importante
destacar que estas acciones se llevan a cabo en co-
laboracion con las personas empleadoras, las per-
sonas trabajadoras y otras entidades relacionadas
con la seguridad y salud en el trabajo (IMSS, s/f)

En otro orden de ideas y para dar un contexto
al lector sobre la universidad publica del estado de
Jalisco, México donde se llevo a cabo el presente
trabajo, se mencionara que se trata de una institu-
cion de educacion superior bicentenaria, ubicada

en el occidente de México, siendo la segunda uni-
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versidad publica del pais respecto al nimero de per-
sonas que integran su comunidad y nimero de pro-
gramas académicos; cuenta con 233 programas de
posgrado, 130 programas de licenciaturas y 31 pro-
gramas de bachillerato; con una poblacion de estu-
diantes de 329 mil 641 personasy 28 mil 236 personas
trabajadoras; ademas de tener 16 centros universita-
rios y 175 escuelas preparatorias en todo el territorio
del estado de Jalisco. Al tratarse de una comunidad
tan grande el disefio e implementacion del Sistema
Institucional de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
ha sido un reto para la Coordinacion General de Re-
cursos Humanos, instancia responsable de la gestion
integral del talento humano de la institucion. Cabe
mencionar que el Sistema Institucional de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente (SISSMA) ha sido un pro-
grama disefiado desde el contexto institucional para
atender las necesidades especificas y caracteristicas de
la comunidad y evita pretender la comparaciéon con
sistemas de aplicacion genérica o general para las di-
ferentes empresas de nuestro pais.

Con base en las consideraciones anteriores se
plantea la siguiente pregunta de investigacion ;Cuales
son los elementos del Sistema Institucional de Seguri-
dad, Salud y Medio Ambiente de trabajo apropiados
para la institucién especifica?

El objetivo general del presente trabajo es definir
los elementos apropiados para el diseno e implemen-
tacion de un sistema de gestion de seguridad, salud
y medio ambiente del trabajo para una instruccion

publica de educacion superior.

Marco Teoérico
1.

Los sistemas de gestion se basan en una serie de

Sistemas de gestion

fundamentos y principios que proporcionan un mar-
co solido para su implementacion efectiva. Estos
fundamentos y principios son aplicables a diversos

sistemas de gestion, como el sistema de gestion de



calidad, el sistema de gestion ambiental, el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, entre
otros. A continuacion, se describen los principios y
fundamentos mas comunes:

* Enfoque basado en procesos: Los sistemas de
gestion se basan en la comprension y el enfoque de
los procesos dentro de una organizacion. Esto impli-
ca identificar, secuenciar e interrelacionar los pro-
cesos para lograr los resultados deseados de manera
eficiente y efectiva.

* Enfoque al cliente: Los sistemas de gestion
se centran en la satisfaccion del cliente. Esto implica
identificar, comprender y cumplir con los requisitos y
expectativas del cliente o usuario, brindar productos
y servicios de calidad que satisfagan sus necesidades
y buscar continuamente su satisfaccion y fidelidad.

* Liderazgo y compromiso: Los lideres de una
organizacion son responsables de establecer la vi-
sion, la politica y los objetivos del sistema de gestion.
Ademas, deben demostrar un compromiso solido
y proporcionar los recursos necesarios para imple-
mentar y mantener el sistema de gestion.

* Enfoque basado en evidencia: Los sistemas
de gestion se basan en la toma de decisiones funda-
mentada en datos y evidencias objetivas. Esto impli-
ca recopilar y analizar informacion relevante para
evaluar el desempeno, identificar areas de mejora y
tomar acciones basadas en hechos.

* Mejora continua: Los sistemas de gestion
promueven la mejora continua de los procesos, pro-
ductos y servicios. Esto implica establecer objetivos
de mejora, implementar acciones correctivas y pre-
ventivas, medir el desempeno y revisar regularmente
el sistema para garantizar su efectividad y eficiencia.

* Participacion del personal: Los sistemas de
gestion fomentan la participacion activa y el empo-
deramiento del personal en todos los niveles de la or-
ganizacion. Esto implica involucrar a los empleados

en la toma de decisiones, promover la capacitacion y
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el desarrollo, y fomentar la comunicacién y el traba-
jO en equipo.

* Enfoque sistematico: Los sistemas de gestion
consideran a la organizacién como un sistema inte-
rrelacionado de procesos. Esto implica comprender
las interacciones entre los diferentes elementos del
sistema, establecer conexiones y asegurar una coor-
dinacion efectiva para lograr los objetivos globales.

Estos fundamentos y principios proporcionan
una base solida para el disefio, implementacién y
mejora de los sistemas de gestion en diferentes areas.
Al aplicar estos principios, las organizaciones pue-
den lograr una mayor eficiencia, calidad, seguridad
y sostenibilidad en sus operaciones y alcanzar sus
objetivos estratégicos de manera efectiva (AENOR,
2019; Otero et. al, 2013).

El disefio de un sistema de gestion eficaz implica
una serie de pasos o etapas clave que deben seguir-
se. A continuacion, se enumeran los pasos generales
para disefiar un sistema de gestion:
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Figura 1.

Etapas para el diseiio e implementacion de un sistema de gestion

Andilisis contexto Implementar
Comprender enforno

inferno, externo / Comunicar y —
() l factores que puedan 0 ?) capacitar enel b

afectar el sistema sistema

| | I

Planiticar proyecto O~ Discnar sistema O 1 Nlejora continua

Establecer objetivos Requisitos legales y normativos Auditorias jnfernas,
y metas aplicables, definir alcance, supervision de
establecer estructura, . resultados de

documentar sistema y definir indicadores, revisién
indicadores y méfricas. de resultados

Fuente: Elaboracién propia con base en: Sanabria, 2020, Grijalbo, 1017.

II. Seguridad y salud en el trabajo

Como se ha mencionado anteriormente la seguridad y salud en el trabajo es una actividad multidisci-
plinaria cuyo objetivo es la promocioén y mantenimiento de condiciones de trabajo seguras y saludables, sin
embargo, cuenta con diferentes modelos que son ajustables a los objetivos de la organizacion en la que se

disene e implemente el sistema y responde a los intereses, cultura y caracteristicas de la misma.
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Tabla 1.

Enfoques para abordar la seguridad y salud en el trabajo

Modelo

Gestion de la
Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST)

Modelo de Gestion
de la Seguridad
Basado en
Comportamientos

(BBS)

Modelo de Gestion
de la Seguridad

Basado en Procesos

Modelo

Modelo de Gestion
de la Seguridad y
Salud Psicosocial

Modelo de Gestion
de la Seguridad y
Salud Basado en

Normas

Definicién Enfoque
Es un modelo que busca promover
la prevencion de riesgos laborales y Enfoque  sistémico

mejorar  las  condiciones  de gestibn que  integra

seguridad y salud en el trabajo. Se identificacién y control de trabajadores,
identificacion, riesgos} la ca_pacita_cién} la de scgun'dad y salud,
los autoridades laborales y

la

evaluaciéon y control de los riesgos, participacion

basa en

de

de

la Empleadores,

Responsables

comités

asi como en la promocién de una trabajadores y la mejora de salud, organismos

cultura de seguridad. continua.

Se centra en el estudio de los

comportamientos humanos para

prevenir accidentes laborales.

Busca identificar y modificar los  Enfoque en el andlisis de
comportamientos inseguros a los comportamientos y su
través de la observacion, el analisis impacto en la seguridad
y la retroalimentacién positiva. laboral.

Se basa en la identificacién y

control de los procesos que pueden

causar accidentes o enfermedades

ocupacionales. Busca establecer

medidas de control, seguimiento y Enfoque en el andlisis y
mejora de los procesos para control de los procesos
garantizar la seguridad y salud en laborales para prevenir
el trabajo. riesgos.

Definicién Enfoque

Se enfoca en la identificacién y

prevencién de los riesgos

psicosociales en el entorno laboral,

como el estrés laboral, el acoso y la

violencia. Busca promover un

entorno de trabajo saludable y Enfoque en el estudio y
prevenir los impactos negativos en gestion de los factores

la salud mental de los trabajadores. psicosociales en el trabajo.

Se basa en el cumplimiento de
normas y regulaciones especificas
para garantizar la seguridad y
salud en el trabajo. Busca asegurar
el cumplimiento de requisitos
legales y reglamentarios

Enfoque en el

relacionados con la prevencién de cumplimiento de normas y

riesgos laborales. regulaciones establecidas.

Fuente: Elaboracién propia con base en la bibliografia
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especializados.

Lideres y supervisores,
trabajadores, expertos
en seguridad y salud en
el trabajo.

Gerentes y lideres,
trabajadores, expertos
en seguridad y salud en
el trabajo.

Responsables

Empleadores,
trabajadores,
profesionales de la
salud ocupacional y
expertos en psicologia
laboral.

Empleadores,
trabajadores,
organismos
reguladores y
autoridades
competentes.



PIENSO en Latinoamérica

III. Diseiio e implementacion

El disefio de un sistema de gestion se refiere al
proceso de planificacion y creacion de un marco
estructurado y coherente que permita a una orga-
nizacion establecer y alcanzar sus objetivos en una
determinada area. Implica la identificacion de los
elementos clave del sistema, la definicién de politi-
cas y procedimientos, la asignacion de responsabi-
lidades y la integracion de los procesos necesarios
para lograr los resultados deseados. El disefio del
sistema de gestion se basa en los requisitos y es-
tandares aplicables, asi como en las necesidades y
caracteristicas especificas de la organizacion.

La implementacion de un sistema de gestion se
refiere a la ejecucion y puesta en practica de todas
las actividades y procesos planificados durante la
etapa de diseno. Implica la aplicacion de politicas
y procedimientos, la asignacion de recursos, la ca-
pacitacion del personal, la comunicacion interna,
el establecimiento de indicadores de desempenio y
la integracion del sistema en las operaciones dia-
rias de la organizacion. La implementacion busca
asegurar que el sistema de gestion se lleve a cabo
de manera efectiva y eficiente, y que se logren los
objetivos y metas establecidos. Ademas, incluye la
realizacion de seguimiento y revisiones periodicas
para evaluar su funcionamiento y realizar ajustes y
mejoras cuando sea necesario (Canta, 2011).

Objetivos: Disefiar e implementar un sistema
de gestion institucional de seguridad, salud y me-
dio ambiente de trabajo en una institucion publica
de educacion superior.

Metodologia: Para el desarrollo de este trabajo
de investigacion se analizé como objeto de estudio
la Institucion de Educacion Superior involucrada y
se tomaron como referentes los lineamientos nor-
mativos internacionales y nacionales en el tema de

seguridad, salud y medio ambiente en el trabajo, lo
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que conllevo a establecer el mapa de procesos (Figura
2). La propuesta en términos de estructura operati-
va y el programa para la implementacion del sistema
de gestion de seguridad, salud y medio ambiente de
trabajo en los centros de trabajo y el plan para la im-
plementacion del sistema, relacionados con las acti-
vidades y responsables que permitan a la institucion
universitaria cumplir con la normativa nacional en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Respecto al método para realizar el presente tra-
bajo se utiliz6 el analisis racional, que posibilit6 la
construccion del diseno y la programacion para la im-
plementacion del mismo. De acuerdo a Rivera, 2011,
al analisis racional es un proceso de evaluacion basa-
da en la logica y la razén donde de manera sistema-
tica y objetiva se examina la informacion disponible,
se identifica las alternativas viables y se selecciona la
opcion mas favorable o racional.

El analisis racional fue fundamentado y validado
en las experiencias y practica de los alumnos del doc-
torado en Ciencias de la Salud Ocupacional de una
universidad publica, en el acompanamiento y direc-
cionamiento de procesos de disefio e implementacion
de sistemas de gestion y diseno e implementacion de
sistemas de gestion de la calidad realizado por la au-
tora en diferentes oficinas de la Institucion de Educa-
ci6n Superior.

Resultados logrados y/o esperados:

Con el proposito de dar respuesta a los interro-
gantes de esta investigacion se estudio y analizé la
historia, cultura y documentos estratégicos de la ins-
titucién, la normatividad internacional y nacional
respecto a la seguridad y salud en el trabajo y se revi-
saron las experiencias en el disefio e implementacion
de sistemas de gestion. Como resultado, se realizo el
diseno ejecutivo del proyecto para la presentacion a
la alta direccion para su autorizacion, en esta primera
etapa se identificaron objetivo, metas y recursos del

proyecto. Se analiz6 la normativa y lineamientos de
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observancia obligatoria en el rubro de seguridad y salud ocupacional, asi como los sistemas de gestion.
En la figura 2 se muestran los elementos del sistema institucional de seguridad y salud y su interrelacién

entre los Procesos.

Figura No. 2
Mapa de procesos del Sistema Institucional de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo de la Universidad

PLANIFICACION DEL SISTEMA

L e
direccién y mejora del sistema

DIAGNOSTICOS ~

- I vincuLacion Pmﬂg:ggﬁ | -
COMUNIDAD | ESIAIEGICA SsyM COMUNIDAD

UNIVERSITARIA
UNIVERSITARIA EN |
INSTALACIONES \ SEGURA,
DE LA RED \ I
UNIVERSITARIA

SALUDABLEY
CON CONCIENCIA
\ / ECOLOGICA

N EDUCACION
~ PARA LA SSyM -

) S amm) - )
GESTION DE RECURSOS

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la investigacion

De esta manera, con la estructura asociada al sistema de gestion de seguridad, salud y medio ambiente
de trabajo, los diferentes procesos se interrelacionan teniendo como entrada las personas trabajadoras de la
institucion y como salida del macro proceso a las mismas personas trabajadoras seguras, sanas y con cuidado
de su medio ambiente de trabajo.

Disefio e implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente:

A continuacion, se presentan un conjunto de actividades asociadas con el disefio e implementacion de
un sistema de gestion de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo para una instituciéon publica de edu-
cacion superior con una plantilla de un poco mas de 28 mil personas.

Se decidi6 por utilizar el modelo de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se definie-
ron como procesos de realizaciéon o principales a los procesos de diagnostico, atenciéon primaria de seguri-
dad, salud y medio ambiente de trabajo, educacién para la salud y vinculacién estratégica del sistema con

proveedores externos de servicios de seguridad en el trabajo y salud.
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Los procesos estratégicos son el que evidencia el compromiso de la alta direccion y la medicion, andlisis
y mejora del mismo sistema. Los procesos de apoyo con el de gestion de recursos humanos y gestion de in-
fraestructura y tecnologia.

Se identificaron como partes interesadas del sistema a los siguientes roles:

Figura 3.

Partes interesadas en el sistema

PERSONAS FUNCIONARIOS

ALUMNADO EQUIPO TECNICO

Fond

PERSONAS
TRABAJADORAS

PROFESIONALES DE LA
SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO
AMBIENTE DE TRABAIO

PERSONAS PRESTADORAS DE
SERVICIO SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacién

En el centro se encuentra la persona trabajadora universitaria y a su alrededor convergen los alumnos,
funcionarios o alta direccién, prestadores de servicio social, soporte técnico, otras personas trabajadoras y
proveedores externos de servicios de seguridad y salud en el trabajo. De cada uno de los grupos se definieron
las necesidades y expectativas en el tema de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo

Se realizé6 una presentacion ejecutiva con los principales objetivos y las metas en los siguientes meses
para presentar a la alta direcciéon y obtener la autorizaciéon de llevar a cabo el proyecto. Se tuvo muy buen
recibimiento por la alta direccion y en las semanas siguientes a la aprobacion del proyecto, se llevo a cabo

una reunion de trabajo con un equipo multidisciplinar para el disefio e implementacion del sistema.
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Andalisis del contexto:

La Institucién de educacion superior donde se llevo a cabo el presente proyecto tiene mas de 150 sedes o
centros de trabajo distribuidos en poco mas del 4% de la superficie del pais de acuerdo al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023).Como el lector comprendera el reto de disenar un sistema de ges-
tion que cumpla con las expectativas de las partes interesadas, el cumplimiento de los requisitos normativos y
cultura y sub culturas de cada centro de trabajo, es alto; sin embargo, también se identific6 una oportunidad
en la red universitaria. La Red Universitaria es una organizacion administrativa y operativa de las entidades
universitarias conformada por 6rganos de gobierno, centros universitarios, el sistema de educacién media

superior y las dependencias de la administracion general.

Figura 4
Red universitaria en la zona metropolitana de Guadalajara y el estado de Falisco

; CULAGOS

# cuALTOS
7

CUCIENEGA

Fuente: https://www.udg.mx/red-universitaria
Figura 5.

Carta organizacional de la Red Universitaria

CONSEQ

GENERAL
UNMERSITARIO

CONSEL DE CONSE 1O DE
MEDOS

MCERRE CT ORIA SECRETARIA
ECUTIVA CENERAL
TEMATCOS REGIONALES MEDIA SUPERIOR VIRTUAL
Fuente: https://www.udg.mx/es/nuestra/organizacion/cartas-organizacionales

of



PIENSO en Latinoamérica

Para la atencion de todos los centros de trabajo
se hizo la propuesta de abordar el tema de seguri-
dad y salud en el trabajo a través de la estrategia
de conformar grupos de trabajo en cada centro de
trabajo, donde se capacit6, instruyo y formalizé la
ejecucion de los procesos principales del mapa de
procesos y los procesos estratégicos y de apoyo se
atendi6 desde la administracion general a través
del area responsable de la gestion de capital hu-
mano.

Diseriar el Sistema

En la primera accién para el disefio se revisa-

ron los requisitos legales y normativos aplicables de

Figura 6.
Organigrama de la administracion del sistema

Afio 5 Num.l15 mayo - agosto 2023

acuerdo a los procesos de trabajo que se llevan a cabo
en cada uno de los centros de trabajo. Para lo anterior
se hizo necesario conocer la red universitaria. Se uti-
lizaron algunos listados y herramientas tecnologicas
para identificar los requisitos normativos que cada
centro de trabajo debe cumplir.

Se decidié que el alcance del sistema seria para
todas las dependencias universitarias de la red y todas
las personas trabajadoras de la universidad.

La estructura para llevar a cabo las actividades de

disefio e implementacion fue la siguiente

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la investigacion.



Se cuenta con un responsable del sistema, un
equipo multidisciplinario integrante de la adminis-
tracion general (AG) para abordar los temas de segu-
ridad y salud en el trabajo, ellos son responsables de
generar las estrategias, herramientas e indicadores
para alcanzar los objetivos del sistema. Asimismo, se
cuenta con un médico del sistema en cada uno de los
centros de trabajo con mas de 50 personas trabaja-
doras para contextualizar las estrategias, herramien-
tas e indicadores del sistema.

Con base en los hallazgos anteriores se procedi6
a documentar el sistema a través de procesos y pro-
cedimientos, se definieron indicadores de desempe-
no y métricas.

Implementar el Sistema

Para la implementacion del sistema la lider del

area de gestion de capital humano comunicé la es-

Figura 7.

Elapas de implementacion en los centros de trabajo

Articulo Original

trategia a la Alta Direccion de la universidad para
hacer una implementacién en cascada, desde la alta
direccion.

Después la coordinadora general envié correo
electronico a los rectores, directores y coordinadores
generales compartiendo la estrategia y agradeciendo
el apoyo a todas las partes interesadas, para poste-
riormente que la alta direccion del sistema entablara
comunicacién con los secretarios administrativos y
responsables de personal de cada centro de trabajo
para programar la capacitacion y formacion practi-
ca para llevar a cabo la aplicacion de estrategias, he-
rramientas y recopilacion de datos que evidenciaran
la implementacion del mismo.

Para la implementacién del sistema se presento6 el
siguiente diagrama por etapas para cada uno de los

centros de trabajo.

Etapas del Proyecto

Identificacion de
condiciones, factores

1 e indicadores

FASE 1 q
Reconocimiento 2

Documentacién

Evaluacién de
impactoen la
cultura e indicadores

FASE 3

Control

Control de factores
mediante estrategias

del Sistema de intervencién
Evaluacion
Estrategia de L
3 evaluagén de | 4 P"°_"zaﬂ°n
riesgos de riesgos

Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacién
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Mejora continua del Sistema

Para lograr la maduracion del sistema se de-
fini6 la etapa de mejora continua, estableciendo
procedimientos de auditorias internas, revision y
comunicacion de resultados a la alta direccion y vi-
gilancia constante de los resultados de indicadores
y métricas. Se realizo el cronograma de revision y
las guias de observacion y revision para que todos
los involucrados en el sistema tuvieran la informa-

c16n cerca.

Discusion:

La presente investigacién constituye una pro-
puesta para desarrollar sistemas de gestién de se-
guridad, salud y medio ambiente de trabajo que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales
en empresas u organizaciones grandes. Sin embar-
go, otros autores a nivel internacional también han
desarrollado investigaciones en el area de la segu-
ridad, salud y medio ambiente de trabajo que han
desarrollado propuestas, metodologias o modelos
para la implementacion de sistemas de gestion
desde diferentes perspectivas. Por ejemplo, Ardila
y Avendaifio (2017) que mediante los métodos ex-
ploratorios, descriptivos y explicativos identificaron
la necesidad de disefiar un sistema de gestion, es-
tablecen un modelo de la seguridad y gestion de
personas a través de varias herramientas de anali-
sis gestion, el disenio e implementacion del sistema
fue exitosa y el seguimiento al mismo sera a través
de la gerencia general de la empresa. En la etapa
de planificaciéon del proyecto se optd por formar
un Comité de apertura y aprobacion del proyecto
para formular el mismo, analizar el caso de nego-
cio, analizar el problema o estado de la cuestion y
establecer los objetivos. Posteriormente el mismo
Comité elabora el plan de gestion desde la perspec-
tiva de los modelos de calidad, se realiz6 el diag-

nostico inicial y se estableci6 el Plan de Trabajo
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para implementar el sistema, para finalmente contra-
tar al responsable del sistema para el seguimiento y la
ejecucion de los mecanismos de mejora continua. Di-
ferente al modelo propuesto que desde su nacimiento
cuenta con un lider de proyecto que fue enriquecien-
do el modelo desde la perspectiva de la cultura orga-
nizacional y los recursos que se contaban con anterio-
ridad y con la experiencia en los temas de seguridad,
salud y medio ambiente de trabajo.

Por otra parte, Ruiz (2017) presenta una investi-
gacion aplicada, con una metodologia descriptiva,
con diferentes técnicas de recoleccion de datos como
entrevistas, encuestas, observacion directa y test de
actitudes; el diseno fue completo, correcto y viable; el
autor recomienda realizar mantenimiento preventivo
a las maquinas y equipos de los procesos y revisar pe-
riédicamente las actividades, resalta el valor del com-
promiso visible de la alta direccion. Experiencia dife-
rente al modelo propuesto en el presente documento
dado que se propone un sistema desde la experiencia
y el conocimiento de la salud ocupacional, evitando
la intervencién o la investigacion cualitativa a través
de entrevistas u obervacion.

Asimismo, Franciosi y Vidarte (2021) publicaron
la implementaciéon de un sistema de seguridad y sa-
lud en el trabajo; accidentabilidad y productividad
en una industria arrocera, se establecio una politica
de seguridad, se estudi6 la accidentabilidad sin con-
siderar las enfermedades ocupacionales, se realiz6 un
analisis de riesgos y los requisitos legales. Se trat6 de
un estudio explicativo con un método Ex post Facto.
Se concluye que un sistema de gestion disminuye la
accidentabilidad e incrementa la productividad, se
constata la influencia positiva de la seguridad y salud
en el trabajo en la productividad de la empresa y la
disminucién del costo anual en accidentabilidad en
la organizaciéon. Condiciones que coinciden con el
presente modelo en cuanto a la participacion activa

de la Alta Direccion en la implementacion del mode-



lo, andlisis detallado de la normatividad aplicable,
registros historicos de incapacidades, accidentes de
trabajo y condiciones relacionadas con la salud ocu-
pacional.

Ademas, Cantor (2019) disené una propuesta
técnica y econémica para la implementacion de una
manual de gestion ambiental en seguridad y salud en
el trabajo en la institucién educativa en Colombia,
con base en las normas ISO 14001 de 2015 e ISO
45001:2018, con el objetivo de integrar la seguridad
y el cuidado del medio ambiento con alta calidad y
productividad, logrando una reduccién de los costos
generados por los accidentes de trabajo y las enfer-
medades de origen profesional y desistir de las malas
practicas de manejo de residuos y no cuidado del
ambiente para dar cumplimiento de normatividad
vigente. Propuesta diferente al modelo propuesto
respecto al alcance y el objetivo y coincidente res-
pecto a la documentacién del modelo para la co-
rrecta ejecucion en las diferentes areas y centros de
trabajo de la organizacion.

Finalmente, se tiene la experiencia de Mora
(2019) quien diseni6é un sistema de gestion de segu-
ridad y salud en el trabajo para un instituto técnico
de formacion para el trabajo y desarrollo humano,
mediante un estudio descriptivo, con un enfoque
cualitativo y cuantitativo, aplicando paradigmas
constructivista y positivista. Después de llevar a cabo
la aplicacion de la lista de chequeo de gestion do-
cumental segin el Decreto 1062 de 2015, se iden-
tificé un estado critico que precisaba la elaboracion
inmediata del Plan de Mejoramiento. Un modelo
diferente al propuesto en el presente documento de-
bido a que se realiz6 desde la inclusion de la cultura
y estructura organizacional y la experiencia en las
actividades de salud ocupacional y el enfoque de sis-
temas.

Conclusiones:

Del analisis de la informaciéon anterior se con-
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cluye que la presente propuesta aporta un diseno
diferente y amplia el abanico de posibilidades para
el abordaje en el disefio e implementacién de un sis-
tema de gestion de acuerdo a las bases y principios
de los sistemas; ademas responde a las necesidades y
expectativas de las diferentes partes interesadas y es
pertinente a la estructura y cultura de la institucion.

Como recomendaciones generales para otros es-
tudios similares, se muestran las siguientes:

* Identificar el liderazgo necesario para el di-
sefio e implementacion del sistema, debido a que el
éxito de los procesos radica en las habilidades del
liderazgo.

* Explorar otros disenos metodologicos para
enriquecer el resultado de las investigaciones

* Tortalecer la confianza entre el equipo de
trabajo y las organizaciones para el adecuado proce-
so de implementacion de los sistemas.

*  Partir desde el inventario de competencias y
habilidades de las y los participantes en el disefio e
implementacion de sistemas de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

*  Motivar la participacion de todas las partes
interesadas, un sistema se mantiene en el tiempo so-
lamente con la participacion de todas las personas.

* Establecer procesos de formacion y capacita-
cién constante en los temas de la gestion de seguri-
dad y salud en el trabajo.

* Revisar, corregir, volver a revisar y volver a
corregir, cuantas veces sean necesarias

*  Mantener la documentacion del sistema con-
trolada y vigente en los canales de comunicacion es-
tablecidos.

¢ Una de las partes mas importantes del siste-
ma es el establecimiento y seguimiento de indicado-
res de desempeno de los procesos

* Establecer estrategias para mantener el inte-
rés de la Alta Direccion en el resultado de la imple-

mentacién del Sistema
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